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que Mas personas recurren a inter-
net i comsegun los I“t"fi]l'l.'!-'- pre-
cios v chollos de ultima hora. Segun
apunta Javier Perez Ten con-
sejero delegado de e-Dreams,
de cada cuatro ventas de billetes
acreos v reservas de hotel se reali-
zan a traves de la red, lo que gene
millones de clientes en 2008,
5 que se 1re traron un
mais de usuarios en junio que
sado ano. El perfil del cliente
se sitia en joven de entre 21 v 34
anos, de los cuales, al menos, una
cuaria parte de ellos tienen unos
ingresos anuales de entre 18.000
eurns y 27.000 euros, siendo mavor
la demanda en hoteles que en vae-
los.

Ademas. muchos compradores
que anteriormente acudian a las
agencias ahora se han convertido
en usuarios on line. A este respec
to, Pérez-Tenesse defiende que esta
via es mas barata y. ademas, per-
mite evitar colas siesmasutil
para el cliente con recursos que no
tiene tiempo”, recalca el conseiero
delegado de e-Dreams. En cualquier
caso, los viajantes solicitan rumbos
que les permita gastarse un pro
medio de 300 euros en los billetes de
avion ¥ LOM euros en paquetes
semanales

Ignacio Sal, director de Marketing
y socio fundador de atrapalo.com,
apunta que las personas compran
cada vez de una forma mas “racio-
nal”, esperando a las ultimas ofer
tas v “cerrando con mucho retraso
los vimjes”. Las preferencias siguen
siendo las mismas; destinos nacio
nales v cercanos en general, ¥ ague
Hos relacionados con la salud, como
los balnearios.

Por otra parte, la Organizacion de
Consumidores v Usuarios, OCU, ve
:ll]:lll]nsill('u:l]\’i'llh‘llll P
de programar las vacaciones,
te a la venta tradicional, como pue-
den ser “una menor flexibilidad en

Una turista descansa con su mochila a cuestas en una estacién de tren.

EL SECTOR TURISTICO EN VERANDO

los viajes combinados v la falta de
capacidad para responder perso-
nalmente las dudas”. A este res
pecto, Blanca Garcia Henche, exper-
ta en Marketing Turistico, afirma
que los portales de la Red atun no
van a desbancar al sector tradicio-
nal, salvo aquellas agencias que “se
basan en ser meras tomadoras de
pedidos™

Garcia Henche manifiesta que
para una compra segura en inter-
net, lo que mejor se vende y entra-
ia menos riesgos son los paquetes
vacacionales, noches de hotel y los
hilletes de avion, “El precio es muy
importante en la decision de com-
pra pero en el sector de mayor nivel
adquisitivo, la crisis apena se nota”,
senala. Para la experta en Turismo,
el ritmo de vida actual requiere des-
canso, por lo que s vacaciones
son irrenunciable nnque si se
busea ahorrar, pidiendo menos dias
v buscando hoteles y destinos mas
baratos.

DESCONFIANZAN Eso si, hoy en dia,
las agencias de viaje han incorpo-
rado sus propias paginas web y ofre-
cen “ventas hibridas™ on line y en
¢l establecimiento. Pero siempre
hav quien prefiere acudir a la agel
cia porque le implica desconfianza
registrar su tarjeta de crédito a tra-
ves de la red. En estos casos, lo mas
rente suele ser una mirada
anticipada en Internet v luego acu

dirra la agencia. En cualguier caso,
las reservas de iltima hora estan
B ando una facturacion similar
a la de 2008 pero con menos ganan-
clas porque los precios se han man

tenido en lugar de subirlos.

De hecho, los productos mas com
pletos. entendidos por aguellos que
dentro del mismo precio incluyen
un mayor numero de servicios,
como son los crucerns, son los que
mas estan subiendo,

Losjovenes si
por Inter Rail

A

LA CAV SE SITUA EN EL TERCER PUESTO DEL RANKING
DE VENTAEN EL ESTADO, CON EL 8,6% DEL MERCADO

Siete de cada diez de estos pases, que permiten viajara la
carta sin limite de edad por Europa, se adquieren en Bizkaia

BILBAO Hava crisis o ni, la formu
la de recorrerse Europa en tren
sigue teniendo un gran tiron entre
la juventud vasca. que sigue apos-
tando por el billete Inter Rail como
formula de lransporte para patear
se el Viejo Continente.

Asi, Renfe vendio durante el pri-
mer semestre en la Comunidad
Autonoma Vasca (CAV) un total de
610 pases de este tipo, que permite
viajar sin limite de edad por mas de
una treintena de paises durante un
periodo de tiempo determinado, 1o
(UE Supone un incremento superior
al 8% con respecto a este mismo
periodo el ano anterior.

La elevada demanda de esta for
mula de viaje situa a la CAV en ter
cer lugar en el ranking de venta de
estos tickets, con el 8.6 del mer-
cado total en el Estado, por detris
de Madrid, que vendio 2.558 pases
durante el primer semestre (con un
14,3% de incremento), y Barcelona,
con 887, pero por delante de Anda
lucia, que concentro el 6.5% de las
ventas de este modelo de viaje.
el conjunto del Estado, la com
ferroviaria vendio 7.097 pases, un
8% mas que en los seis primeros
meses del pasado ano.

Por territorios, siete de cada diez
pases se expendieron en Bizkaia
(4129), lo que supone un incremento
del 9,1 durante el primer semes-
tre, mientras que en Gipuzkoa se
vendieron 110 v 71 en Araba.

En cuanto al perfil del cliente, los

menores de 26 anos adguirieron el
87.9% de los pases, lo que confirma
que esta formula sigue siendo la
gran referencia entre los jovenes
que optan por hacer turismo por
Europa, especialmente durante en
epoca de verano, donde se concen-
tra la mavor parte de las ventas v
los desplazamientos. A este respec
to, en Bizkaia, este colectivo adgui
rio el 82°% de los tickets que se
expendieron.

MISMOS PRECIOS Dievbido a la crisis
economica, Renfe ha mantenido
para este ano los precios gue se

@ Mas de 30 paises y 40.000
estaciones de ferrocarril europeas
al servicio del cliente. Con :
vo Inter Rail a la carta imp
por Renfe, todos los r
Europa siguen a c
jeros, que podran
al nerte del continente (Dinamarca,
Suecia, Moruega, Finlandia), a
corazan de Europa
nia, Bélgica, Holand
Austria, Repiblica

el n

{Francia, 1

Luxembuigo,

Este (Hungria, Eslovenia, Eslova

quia, Rumania, Bulgaria, Croacia,
Serbia, Macedeniz) o a los paises
gue miran al Atlantico (Portugal
Reino Unido e Irlanda)

en apostando
que crece un 8%

establecieron en abril de 2007 para
los diversos tipos de pases existen
fes.

Por aquel entonces, la compania
ferroviaria implanto la oferta
actual de viajes con pases Inter
Rail, que sustituyo i las ocho zonas
de viaje en las que durante anos se
repartia el mapa de Europa para
viajar. com el objetivo de “ofrecer
una mayor flexibilidad al viajero™

De este modo, la formula actual

permite viajar sin hmite de edacd v
establecer itinerarios a l: ta por
los diferentes paises de Buropa. Asi,
por ejemplo. se puede adquirir un
pase para viajar cuatro dias por lta-
lia, 1a Republica Checa o Turquia
en un periodo determinado de un
mes.
n relacion al tipo de billete, un
646" correspondieron a lac
maidalidad Global Pass, que permi
te recorrerse todo el Viejo Conti-
nente, mientras que el resto perte
necen a la de Pases Pais

La primera veferencia permite
visgar por todos los paises de Buro
pa en aquellos trenes de las compa-
nias ferroviarias adscritas a Inter
Rail. Esta formula tiene dos moda
lidades: Flexi. para viajar 5 dias
dentro de un periodo de 100 10 ¢
dentro de un periodo de 22; v Con-
tinua, que permite al s ¥
desplazarse a lo largo de
contimuados,

Por su parte, los Pases Pais es una
reciente modalidad que per
s I'III't'liII'u'!lll!'l'l'.\' VIE
con diferentes precios seg
dias de viaje v el pais elegido. Asi,
con esta opeion, el cliente puede
sacar pases para viajar 3. 4.6 u g
dias a lo largo de un mes en el esta-
do seleccionado.

HISTORIA En la actualidad,
mula de viaje permite recorrer mas
de 30 paises europeos en primeq
segunda clase durante varic

dias
dentro de un provecto que arranco

on el ane 1972 Desde entonces,
septn los datos facilitados por Ren-
fee, mas de siete millones de perso
nas han viajado en tren por todos
los rincones de Europa gracias a
este pase, »LM.A,




